PHONG GD&DT DONG TRIEU — CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MN HONG THAI BPONG Doc lap - Tw do - Hanh phic
S /QD-MNHTD l'I(jl'zg Thai Bong, ngay  thang 9 nam 2024
QUY ET PINH

Vé viée ban hanh quy ché tlcp cong dan, g,mn quyct khiéu nai, to co, kién
nghi, phan anh cia Truong Maim non Hong Thai Pong

HIEU TRUONG TRUONG MAM NON HONG THAI PONG

Cain i Ludt Tiép cong dén s6 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Can cir Ludt Khiéu nai ngc‘zy 11 thang 11 nam 2011,

Céin ci Ludt T6 cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cit Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phit quy dinh chi tiét thi hanh mot $6 diéu cua Ludt Tiép cong dan;

Can cit Nghi dinh so 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 ndm 2019 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét mét s6 dleu va bién phap t6 chikc thi hanh Ludt T6 cdo;

Can cw Nghi dinh so 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét mot $6 } dieu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Cén cie Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Téng Thanh tra Chinh phu quy dinh Quy trinh tiép cong dan,

Cdn cur Théng tw so6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cua
Tong Thanh tra Chinh phu quy dinh Quy trinh xu ly don khiéu nai, dom t6 cdo, dom
kién nghi, phan dnh;

Cdn cit thong tu s6 52/2020/TT-BGDPT ngay 31/12/2020 cua B Gido duc
va Pao tao vé ban hanh Piéu 1é truomg Mam non;

Can cur vao muc tiéu, nhiém vu gido duc cua nha truong.

QUYET DINH:
Picu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay “Quy che tiép cong dan giai

quyét khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh cia Truong mém non Hong Thai
Pong” nam hoc 2024-2025;

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky.

Trudng cac doan thé, cac bd phan trong nha truong, cac td chic, ca
nhan ¢ lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn :
- Nhu Diéu 3;
- Luu: VT.
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QUY CHE
Tiép cong dan, giai quyét khifu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ciia
Truong Mam non Hong Thai Dong
(Ban hanh kém theo Quyét djnh s6  /QD-MNHTD ngéay  thdng 9 nim 2024)

CHU'O'NG L. QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, di twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh thim quyén, trach nhiém cta Lénh dao truong
Mam non Hong Thai Dong, nguoi dimg dau nha truong; trach nhiém cua nguoi
tiép cong dén trong viée tiép cong dan, tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh cua txuong Mam non Hong Thai Pong va nguoi duge giao xu ly, giai quyet
khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh.

2. Quy ché nay dugc 4ap dung trong truong Mam non Hong Thai Dong,
nguoi ding ddu nha truong va cac ca nhan c6 lién quan dén viée tiép cong dan,
tiép nhan xu ly, gidi quyet khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cua truong Mam
non Hong Thai Dong.

Dleu 2. Ap dung phap ludt trong vige tiép cong dan, tlep nhén, xi ly,
gidi quyet khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh

Viéc tiép cong dan, tiép nhan, xur ly, giai quyét khiéu nai, t céo, kién nghi,
phan 4nh cua truong Mam non Hong Thai Doéng, dugc thyc hién theo quy dinh
Luat T1ep cong dan, Lu4t Khiéu nai, Luit T6 cdo va cac van ban hu(mg dan thi
hanh; Quyet dinh quy dinh chtc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu to chic
truong Mam non Hong Thai Pong. Quy ché lam viéce cta nha truong, Quy tic tng
xu cua can b, vién chire, ngudi lao dong cia nha tr Lrong va Quy ché nay.

Piéu 3. Trach nhiém tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh

a) Phong tiép cong dén cua truong Mam non Hong Thai Dong (bao gom can
b, vién chirc, nguoi lao dong cua nha truong, cha me hoc sinh) dén khiéu nai, to
céo, phan anh, kién nghi vé chinh sach, phap luét thudc trach nhiém va thim quyen
giai quyet cua Nha truong. Thudng truc tlep cong dan cua truong Mém non Hong
Théi Dong tai van phong, vao cac ngay lam viéc trong tuan

b) Lanh dao nha trudng 6 trach nhiém t6 chirc tiép cong dan dén trinh bay
khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh tai try s& co' quan don vi minh.

¢) Lich tiép cong dan va Noi quy tiép cong dan duoc niém yét tai van phong
va cong thong tin dién tir clia truong.

d) Muc dich cua viée tiép cong dan:

- Tiép nhén nhitng phan 4nh, thong tin, kién nghi nhiing vén de c6 lién quan
dén viée thuc hién cac chu truong, duong 161, chinh sach phép luét vé Gido duc va
Dao tao.

- Tlep nhan khiéu nai, td cao vé nhung vi pham trong chap hanh chmh sach,
phap lugt vé Gido duc va nhimg van d trong hoat dong ctia don vi, vin dé thudc
tham quyén.

- Huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, to cgo dung quy dinh.

d) Nguoi c6 trach nhiém tlep cong dén, gidi quyét khiéu nai, t cao, kién
nghi, phan 4nh ma khong giai quyet hodc giai quyét nhung thiéu trach nhiém hay
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¢d tinh giai quyct tréi phap luat thi bj xtr ly theo quy dinh cta phap luat va phai b
thudng thiét hai vé quyel dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh do minh gay ra,
CHUONG Il. TO CHUC TIEP CONG DAN TAI CO QUAN
Pidu 4. Lich tiép cong dan dugc thyc hién thuong xuyén tai vin ph(‘)ng

truong.

- Vin thu ¢6 trach nhiém giup Hiéu trudng quan ly vé cong tac tlep dan, bg,
c4o kip thoi voi Hidu trudng.

Pidu 5. Khi llep cong dan ty theo ndi dung van dé dat ra, can bo tlcp cong
dén c6 tréch nhiém xur ly nhu sau:

a) Nhitng van dé thugc phan dnh thong tin, kién nghi: théng bédo cho b
phan c6 lién quan dé ctr can b cb thdm quyén chiic trach gip g8, trao ddi va tiép

thu.

b) Nhiing van dé thugc khiéu nai, t6 cdo: nghe va phan loai, xu ly.

- Tiép nhan nhung van dé thude tham quyén xét giai quyét truc tlep cua nhj
truong, nhitng vy viéc ma nha truong cd trach nhiém can thiép theo tham quyén
quan ly Nha nudc dé yéu cau cac co quan c6 lién quan giai quyét.

- Voi nhung nhiém vu khong thudc tham quyen vatr ach nhiém xem xét giai
quyét thi huéng dén cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t céo theo dung quy
dinh ctia Luat khiéu nai, to cao.

Pidu 6. Vé viée t1ep dan cua Hiéu trucmg dugc quy dinh nhu sau:

a) Tiép céng dan theo dinh ki c6 sy chudn bi trudc:

- Hiéu trudng truc tlep hodc phén cong Pho Hiéu trudng tiép cong dan dinh
ky vao ngay thir 4 hang tuan, khong ké céc truong hop phai tlep theo yéu cau khan
thiét.

- Céc b phén cua nha truong c6 lién quan chiu trach nhiém chuan bi, bao
cdo Hiéu trudng xem xét trude ndi dung céc van dé can giai quyét trong budi tiép,
thong bao cho duong su biét ndi dung va thoi gian Hiéu trudng sé tiép.

- Trong budi tiép, Higu trudng nghe cong dén trinh bay, ¢4 y kién tai chd
hodc chi dao cho b phén td chirc thuge nha truong co lién quan tiép tuc nghién
ctru trinh Hiéu trudng xem xét giai quyet theo thoi han dugc 4n dinh.

b) Tiép céng dan theo yéu cau khén thzet

- Trudng hop c6 nhing khleu nai, to cao khan thiét, phirc tap c6 thé xay ra
hau qua nghiém trong gdy mat 6n dinh tinh hinh néu khéng co nhiing chu truong,
bién phap giai quyét kip thoi budc dau thi van thu bao cdo ngay véi ‘Hiéu truong
dé truc tiép gap duong sy nghe trinh bay va co y klen chi dao giai quyel kip thoi.

- Truong hop can tiép con;? dan theo chi thj cp trén, tiy noi dung, tinh chét
cua sy Viéc, Hiéu truong truc tiép hodc phén cong Pho hiéu trudng co lién quan
tiép duong su.

CHUONG 1L TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 7. Khen thwdng va xir ly vi pham

1. Céc ¢4 nhén c6 thanh tich trong viéc tiép cong dan, giai quyét khidu nai,
t céo, klen nghi, phan anh dugc khen thuéng theo quy dinh cua phap luat.

2. Nguoi ¢ trach nhiém tlep cong dén, xem xét, giai quyét khiéu nai, té céo,
kién nghl phan anh ma lgi dung chuc vy, quyen han cta minh dé vu loi hogc vi
dong co ca nhan ma xam pham, cén tro dén quyen, loi ich hgp phap vé khiéu nai,

Puogc quét bang CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

5

t6 cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan thi tuy theo mire do vi pham s¢€ bi xu ly
ky ludt hodic bi truy ctru trach nhi¢m hinh sy; néu gay thi¢t hai thi phai boi thuong
theo quy dinh cua phap ludt.

3. Hi¢u tr uonb nha trudng chiju trach nhi¢m trye llcp truge Phong Gido duc
va trude phap luat néu dé vién chie do minh quan ly true tiép ¢6 hanh vi vi pham
phap luat veé tiép LOI]L dan, giai quyét khiéu nai, 10 cdo.

Diéu 8. Dicu khoin thi hanh

1. Hidu tluong nha tr uong can cr vao cac quy dinh cua phap luat vé l|Lp
cong dan, khiéu nai, t6 cao, kién  nghi, phan anh va Quy ché nay quy dinh viéc ticp
cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao, kién nghi, phan énh cua don vi minh.

2. Trong qua trinh thuc hién néu ¢ vudng mic hodc kién nghi can stra don
bd sung Quy ché nay dé nghi cac bo phén, ca nhén trong nha trudong phan anh vé
Ban giam hiéu dé tdng hop xem xét, quyét dinh./.
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