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Sé:  /QD-MNHTD Hong Thdi Déng, ngay  thing 9 nam 2024
QUY]‘:T PINH

vé V|ec ban hanh Noi quy tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, to co,
kién nghi, phén anh ciia Trudong Mam non Hong Thai Déng

HIEU TRUONG TRUONG MAM NON HONG THAI PONG

Can cir Lugt Tzép cong ddan s6 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013;

Cain cir Lugt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011,

Cén cit Ludt T6 cdo ngay 12 thang 6 ndm 2018;

Cdn cit Nghi dinh 56 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phit quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Lugt Tiép cong dan,

Can cur Ngh_z’d_znh so’3 1{201 9/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh
phi quy dinh chi tiét mét so diéu va bién phdp t6 chirc thi hanh Ludt T6 cdo;

Cén cir Nghi dinh 6 1 24/2020/ND-CP ngay 19 thdng 10 ndam 2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tzet mét s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Cén ci Théng tw s6 04/2021/TT- TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cia Tong
Thanh tra Chinh phi quy dinh Quy trinh tiép cong dan;

Cén cir Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP ngéy 01 thang 10 ndm 2021 cua Tong
Thanh tra Chinh phu quy dinh Quy trinh xur ly don khiéu nai, don t6 cdo, don kién
nghi, phan anh;

Can cir théng tw s6 52/2020/TT- BGDDT ngay 31/12/2020 cua B Gido duc
va Dao tao vé ban hanh Piéu Ié truong Mém non;

Cén cir vao muc tiéu, nhiém vu gido duc cua nha truong.

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Noi quy tiép cong dan giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta Trudong mam non Hong Thai
Pong” ndm hoc 2024-2025;

Piéu 2. Truéng cac doan thé, cdc by phén trong nha trudng, cac td

chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.
Quyet dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky./.
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NQI QUY TIiEP CONG DAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6  /QD-MNHTD ngay  /9/2024)

. QUY PINH CHUNG

pidu 1. Pbi twgng va pham vi ap dung

1. N&i quy ndy quy dinh viéc td chic tiép cong dan tai Mam non Hong Thai
Pong.

2. N6i quy nay ap dung dbi véi can bd, vién chirc thude truong Méam non
Hong Thai Péng dugc giao nhiém vu tiép cong dan va cong dan dén khiéu nai, t6
cdo, phan anh, kién nghi tai bd phan tiép cong dan cla trudng Mé4m non Héng Thai
Poéng vé nhiing van dé lién quan dén cong tac quan ly Nha nudc trong linh vuc gido
duc va dao tao thudc pham vi, trach nhiém cua truong Mam non Hong Thai Déng.
Pidu 2. Muc dich ciia viée tiép cong dan

1. Tiép nhan cac thong tin, kién nghi, phan anh, y kién dong gép vé nhiing
vin d& lién quan dén cong tac quan ly Nha nudc trong linh vuc gido duc va dao tao
thudc pham vi, trach nhiém ciia truong Mam non Hong Théi Pong.

2. Tiép nhan khiéu nai, t§ c4o ctia cong dan thudc thdm quyén giai quyét ctia
Hiéu trudng trudng Mam non Hong Thai Dong dé xem xét, giai quyét va tra 16i cho
cong dan theo dung thoi han quy dinh cta phap luat vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Dbi voi khiéu nai, t6 cdo khong thudc thim quyén giai quyét thi tra 1oi
hudng dan cong dan dén co quan, don vi c6 thdm quyén giai quyét theo quy dinh
phap luét.

3. Huéng dan céng dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo theo quy dinh cua
phap luat.
Piéu 3. Nguyén tic tiép cong din , ,

1. Viéc tiép cong dan phai duoc tién hanh tai noi tiép cong dan cla co quan.

2. Viéc tiép cong dén phai bao dam cong khai, dan chu, kip thai; tha tuc don
gian, thudn tién; gilt bi mét va bao dam an toan cho nguoi td céo theo quy dinh cua
phép ludt; bio dam khach quan, binh déng, khdng phan biét dbi xi trong khi tiép
cong dan.

3. Tén trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién khiéu nai, tb
céo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh cta phép luét.

II. LICH TIEP CONG DAN

Picu 4. Lich tiép cong dén:

Ban Giam hiéu nha truong sé& sip xép va gidi dap moi van dé lién quan gitta
Nha truong — Gia dinh — X& hoi dinh ky hang thang nhu sau:

1. Tiép cong dan dinh ky

Hiéu trudng phén cong t6 tiép cong dan tiép cong dén dinh ky vao chiéu thir
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tu hang tudn. Néu tring vao ngay 1& hoc di cong téc s& tiép cong dan vao ngay li,
viéc lién ké tiép theo.

2. Tiép cong ddn dit xudt

Ngoai viéc tlep cdng dén theo dinh ky, Hiéu truong tiép cong dan dot xuat
khi o yéu céu khan thiét theo quy dinh cta Luat Tiép cong dén.

Trong truong hop Hiéu truong di vang khong thé tlep cong dén theo ljg
dinh ky, Hiéu trudng uy quyen cho mét Phé hiéu trudng tiép céng dan va sau do ,
trach nhiém béo cao lai vdi Hiéu trudng.

* Pia diém - Thoi gian tiép cong dan

Viéc tiép cong dan duoc thuc hién tai vin phong cua trudng M4m non Hon,
Thai Dong.
Thot glan tiép cong dan trong gxo hanh chinh, cu thé:

Budi chiu: tir 13 gi¢ 30 phit dén 17 gior 00 phiit thit 4 hang tuan.

1. QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI DPEN KHIEU NAL TO CAQ,
KIEN NGHI, PHAN ANH

Piéu 5. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, to cdo, kién nghi
phan anh c6 cac quyén sau:

1. Trinh bay vé noi dung khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh;

2. Pugc hudng dén, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan 4nh ctia minh;

3. Khiéu nai, t6 c4o vé hanh vi, vi pham phap luét ctia nguoi tiép cong dén;

4. Nhan thong béo vé viéc tiép nhén, két qua xi Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan 4nh;

5. Cac quyén khac theo quy dinh clia phap luat vé khiéu nai, té céo.

Pidu 6. Khi dén noi tiép cong dan ngudi khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh c6 cac nghia vu sau:

1. Trang phuc chinh té. Trudc khi trinh bay phai néi rd ho, tén, nghé nghiép,
noi cu tri hodc xudt trinh gidy to tiy than, gidy ty quyén (néu c6); Xut trinh cac
tai liéu lién quan dén viéc khidu nai, t§ céo (néu cd). Véi cac ndi dung khiéu nai,
phai xuét trinh céc quyét dinh giai quyét vu viéc cta co quan da giai quyét ma minh
khiéu nai.

2. Thuc hién déy du theo ding yéu cau va hudng dan cua can bd tiép dan.
Binh tinh nghe can b tiép dan huéng dan, giai thich nhimg van dé can thiét dé thuc
hién diing quyén khiéu, t6 ctia minh. Cé thai d¢ diing muc trong phong tiép dan, khi
khiéu nai c6 tinh chét tap thé thi cir mot dai dién trinh bay.

3. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cp thong tin, tai lidu lién quan dén noi
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dung khiéu nai, té cao, kién nghi, phan 4nh; ky hodc diém chi x4c nhén nhitng ndi
dung trinh bay da dugc ngudi tiép cong dan ghi chép lai.

4. Nghiém chinh chdp hanh néi quy tiép cong dan va huéng dan cia ngudi
tiép cong dén.

5. Khi duoc tiy quyén phai xudt trinh gidy dy quyén hop phép (gidy uy quyén
phai c¢6 xac nhan cua UBND cdp xa, phuong noi cu trii).

6. Gitr vé sinh va trat ty chung cua noi tiép dan. Thir ty theo chi dan cta cén
bo tiép dan dé vao phong tiép dén trinh bay, khi chua dén luot trinh bay phai ngdi &
phong cho, khong duoc tu tién vao phong tiép dan khi chua c6 can bd tiép dan mai
VéO. . . ’, ” N

7. Truong hgp nhiéu nguoi cung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh vé
mdt ndi dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, 16 cao,
kién nghi, phan anh.

8. Chiu trach nhiém trude phap ludt vé ngi dung khiéu nai, td cdo cua minh.

IV. TRACH NHIEM CUA VIEN CHUC TIEP CONG DAN VA
NHUNG TRUONG HQP TU CHOI TIEP CONG DAN

Di¢u 7. Trich nhiém cua cin bd, vién chire tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, nguai tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh té,
¢6 deo thé cong chue, vién chue hodc phu hi¢u theo quy dinh.

2. Yéu cdu ngudi dén khidu nai, 10 cdo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dja chi, hodc xudt trinh gidy to thy than, gidy iy quyén (néu co); co don hodc trinh
bay rd rang ndi dung khi¢u nai, 1 cdo, kién nghi, phan dnh; cung cap théng tin, tai
li¢u can thiét cho vige tiép nhan, thy Iy vy viée,

3. C6 thai do ding muc, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnh trinh bay.

4. Giai thich, hudng din cho nguai dén khicu ngi, 16 cdo, kién nghi, phan anh
chip hanh chu truong, duang 16i, chinh sich, phap lud, két lu@n, quyét dinh, giai
quyet da ¢o higu lye phap ludt coa co quan ¢6 tham quyén; huéng din dén ngudi
khiéu nai, td cdo, kién nghi. phan anh dén ding co quan hodc ngudi co tham quyén
gidi quyet.

5. True tiép xir Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi ¢6 thim quyén xur
ly khiéu nai, t cao, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xir 1y khiéu nai, t6 co
kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Nhin don thu ding tham quyén. Khong nhan don thu khiéu, to trong cac
truomg hop sau:

- Quyét dinh hanh chinh. hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khéng lién quan truc
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tiép dén quydn, lgi ich hop phap cua ngudi khiéu nai;

- Ngudi khidu nqi khong c6 niing lye hanh vi diay du ma khong c¢6 ngudi dai
di¢n hop phap, trtr truong hgp phap luét co quy dinh khac;

- Nguoi dai dién khong hgp phap, nguoi dugce ty quyén khong hop phap;

- Thot hicu khicu nai, thoi han khiéu nai liép da hét (thoi hi¢u khiéu nai I¢ 9
ngay);

- Viée khiéu nai di co quyét dinh giai quyét khiéu nai;

- Viée khiéu nai da dugc tda an thy ly dé giai quyét hodc di co ban an, quyét
dinh cta toa an;

- Pon thu nic danh, don thu cé chit ky phé 6. Nhimng don thu té cdo da dugc
co quan cé thdm quyén giai quyét nay khong co6 thém tai li¢u mdi, ngi dung moi.

7. Yéu céu ngudi vi pham ndi quy noi tiép céng dan chdm dit hanh vi, vi
pham; trong trudng hop can thiét, lap bién ban v& viée vi pham va yéu cdu co quan
chirc ndng xur ly theo quy dinh ctia phap luat.

Ditu 8. Nhirng trudong hop duge tir chdi tiép cdng din

Ngudi tiép cong dan duoc tir chéi tiép nguoi dén noi tiép cong dan trong céc
truong hop sau day:

I. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich; ngudi mac bénh tam
than hodc mot bénh khac 1am mét kha ning nhdn thic hodc kha ning diéu khién
hanh vi cua minh.

2. Nguoi ¢ hanh vi de doa, xic pham co quan, t6 chie, don vi, nguoi tiép
cong dan, ngudi thi hanh céng vu hodc c6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan.

3. Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu vide da giai quyét ding chinh sach, phap
ludt, dugc co quan nha nudc co thdm quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang vin
ban va da duoc tiép, giai thich, hudng din nhung van ¢ tinh khiéu nai, t6 cao kéo
dai.

4. Nhiing truong hop khac theo quy dinh cuia phap luat.

IV. CAC HANH VI BI NGHIEM CAM

Piéu 9. Pbi v6i cong dan

1. Loi dung quyén khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh dé gy rdi trat tu
cong cong;

2. Xuyén tac, vu khéng, gdy thiét hai cho co quan, td chire, don vi, cé nhan;

3. De doa, xtic pham co quan, t6 chuc, don vi, nguoi tiép cong déan, nguoi thi
hanh cong vu;

4. Kich dong, cudng ép, du db, 16i kéo, mua chudc nguoi khac tap trung dong
ngudi tai noi tiép cong dan;

5) Vi pham cac quy dinh khéac trong ndi quy tiép cong dan.
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pidu 10. Poi véi cong chire tiép cong din

1. Gdy phién ha, sach nhiéu hodc can tré nguai dén khiéu nai, té cao, kién
nghi, phan E:lllh;

2. Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dén; lam mat hogc lam sai léch
héng tin, tai lidu do ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cang cap;

3. Phan biét d6i x{r trong khi tiép cong dan.

4. Vi pham céc quy dinh khac trong ndi quy tiép cong dan./.
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